Miinchen und
Oberbayern

Informationen zur Praktischen Prifung
Geprifter Hotelmeister / Gepriifte Hotelmeisterin

Praktische Prifung nach § 6 VO:

Im Prifungsteil ,Praktische Prifung” sind zwei Situationsaufgaben zu bearbeiten. Dabei soll
die Fahigkeit nachgewiesen werden, die Produkite und Dienstleistungen eines Beherber-
gungsbetriebes planen, vermarkten und kontrollieren zu kénnen. Es sollen die erforderlichen
MaBnahmen durchgefuhrt und deren Qualitat sichergestellt werden. Dazu gehért, verantwort-
lich und situationsgerecht alle Aufgaben aus den Bereichen Housekeeping, Empfang, Verkauf,
Kiche, Service und Mitarbeiterflihrung zu erflllen.

In diesem Rahmen sind folgende Qualifikationsinhalte zu prifen:

1. Ausarbeiten von Angeboten fiir Veranstaltungen und der dazu gehdrigen Gestaltungs-
vorschlage und Korrespondenz

2. Erstellen von Veranstaltungs- und Arbeitsablaufen

3. Vorbereiten und Durchfihren von Gesprachen mit Gasten, Mitarbeitern und Lieferanten

4. Arbeiten am Empfang, Géaste betreuen sowie dabei auf Wiinsche und Beschwerden
eingehen

5. Erstellen von Abrechnungen, Durchfiihren von Erfolgskontrollen

6. Qualitat sichern durch Schulung der Mitarbeiter

Die praktische Prifung ist bestanden, wenn in beiden Situationsaufgaben mindestens
ausreichende Leistungen erbracht wurden.
1. Situationsaufgabe

Vorgabe: Die erste Situationsaufgabe ist schriftlich (Ausarbeitung), mindlich
(Prasentation) und praktisch (Dekoration) zu bearbeiten.

a) schriftliche Ausarbeitung

Bearbeitungszeit: 225 Minuten 4. Prifungstag: 13.30—-17.30 Uhr
Hilfsmittel: netzunabhangiger Taschenrechner
Aufgabe: Zu einer vorgegebenen Situationsbeschreibung sind verschiedene

Aufgaben zu bearbeiten.

Dazu erhalten Sie Lésungsblatter mit Durchschlag (Original far Pri-
fungsausschuss, Durchschlag flr Sie zur Vorbereitung der Prasenta-
tion).

Bewertung: Die Bewertung erfolgt nach folgenden Kriterien:
e fachlich richtig
e Durchfihrbarkeit
e Kreativitat

bitte wenden



b) Prasentation

Dauer:
Vorbereitung:

Hilfsmittel:

Aufgabe:

Bewertung :

Dekoration
Prifungszeit:
Arbeitsmittel:

Aufgabe:

Bewertung:

Situationsaufgabe

Vorgabe:

Prafungszeit:
Vorbereitung:

Hilfsmittel:

Aufgabe:

Bewertung :

15 Minuten
5 Minuten

5. Priifungstag: nachmittags*

Overhead-Projektor, Flipchart und Pinnwand stehen lhnen zur
Verfligung, vorbereitete Folien und Unterlagen kénnen verwendet
werden.

Andere Medien sind zuldssig, werden aber nicht gestellt. Entsteht
allerdings bei deren Aufbau oder durch Probleme der technischen
Funktionalitéat ein Zeitverlust geht dieser zu lhren Lasten, eine Zeit-
verlangerung wird nicht gewahrt.

Durch die Prasentation sollen Sie nachweisen, dass Sie die Ergeb-
nisse lhrer Ausarbeitung erlautern und darstellen kdnnen.

Die Bewertung erfolgt nach folgenden Kriterien:
e Kommunikationsverhalten (Gesprachsfiihrung, -verhalten)
e Visualisierung (Medieneinsatz)

45 Minuten 5. Priifungstag: nachmittags*

vorgegebene Materialien

Ein Teil der Ausarbeitung ist nach MaBgabe des Priifungsausschus-
ses in eine raum- und themenbezogene Dekoration praktisch umzu-
setzen.

Die Bewertung erfolgt nach folgenden Kriterien:
e fachlich richtig

e Durchfihrbarkeit

e Sicherheit

e Kreativitat

Die zweite Situationsaufgabe ist miindlich zu bearbeiten.

30 Minuten
20 Minuten

2. Prifungstag: nachmittags*

keine

Es soll die Fahigkeit nachgewiesen werden, Aufgabenstellungen ana-
lysieren, strukturieren und einer begrindeten Lésung zufihren zu
kénnen.

Die Bewertung erfolgt nach folgenden Kriterien:
e fachlicher Inhalt
e Kommunikationsverhalten

* Die genaue Zeiteinteilung wird am 4. Prifungstag bekannt gegeben.



